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บทคัดย่อ 

บริษัท ทราคูล จำกัด เป็นบริษัทที่จำหน่ายโน้ตบุ๊ก และซอฟต์แวร์สำเร็จรูป จำหน่าย

เว็บไซต์สำเร็จรูป และอุปกรณฮ์าร์ดแวร์ โดยหลักๆ จะขายโน้ตบุ๊ก และโปรแกรมจัดการรา้นคา้เป็น

หลัก ตัง้อยู่ท่ี 273/8 ถนนชา้งคลาน ตำบลช้างคลาน อำเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม่ 50100 บริษัทมี

พนักงานทั้งหมด 6 คน แบ่งเป็นผู้จัดการ 1 คน พนักงานฝ่ายโปรแกรมเมอร์ 4 คน พนักงานฝ่าย

กราฟฟิก 1 คน โดยในแต่ละวันจะมีลูกคา้เขา้มาสั่งซือ้สินค้าเป็นจำนวนมาก บรษิัทจัดการไม่ทั่วถึง

บางครัง้ก็มีของเหลือค้างไว้ที่บริษัทจำนวนมาก และไม่ทราบจำนวนที่คงค้างที่แน่ชัดบางครั้งอาจ

เกดิข้อผิดพลาดระหว่างจะทำการส่งของใหลู้กค้า อกีทั้งเจ้าของบริษัทยังต้องเป็นคนตอบลูกค้าที่

สั่งซื้อผ่านทางเฟสบุ๊ก ทางไลน์ หรอืทางโทรศัพท์เอง ยังคงใช้การจดรายการสินค้าแต่ละวัน การ

นับสต็อกสนิคา้ การขายสนิคา้ การส่งสินคา้ จะเป็นการจดใส่แผ่นกระดาษ 

ผู้จัดทำโครงงานการพัฒนาเว็บแอปพลเิคชันบรหิารจัดการซือ้ขายโน้ตบุ๊ก และสต๊อกของ

สมนาคุณสำหรับลูกค้า บริษัท ทราคูล จำกัด ได้ใช้เครื ่องมือการพัฒนา ดังนี้ เอชทีเอ็มแอล

(HTML), พเีอชพ(ีPHP), จาวาสครปิต์(JavaScript), เอสควิแอล(SQL), ซเีอสเอส(CSS) เป็นตน้ เพื่อให้

รองรับการใช้งาน และสามารถทำงานในรูปแบบแอปพลิเคชัน (Web Application) ซึ่งผู้จัดทำได้

ออกแบบหน้าจอโดยใช้เทคโนโลยีแบบรีสปอนซีฟ (Responsive) รวมถึงการนำแผนภาพกระแส

ข้อมูล, อี-อาร์ไดอะแกรม, พจนานุกรมข้อมูล, ผังงานและแผนภูมิแกนต์ มาช่วยในการวางแผน

ระบบงาน โดยได้แบ่งกลุ่มผู้ใช้งานออกเป็น 4 ผู้ใช้งาน คอื ผูดู้แลระบบ เจ้าของกิจการ พนักงาน 
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และลูกค้า ซึ่งระบบจะมีการทำงานหลัก ๆ คือ การจัดข้อมูลผู้ใช้ ข้อมูลสมาชกิ ข้อมูลสินค้า การ

ซื้อขาย ข้อมูลการสต๊อกสนิค้า และของสมนาคุณลูกค้า ออกรายงานสรุปต่าง ๆ ของบริษัท เป็น

ตน้ 

การประเมินโครงการผลการดําเนินงานการสํารวจความพึงพอใจในการใชงานระบบการ

พัฒนาเว็บแอปพลเิคชันบรหิารจัดการซื้อขายโนต้บุ๊ก และสต๊อกของสมนาคุณสำหรับลูกคา้ บริษัท 

ทราคูล จำกัด แบงกลุ มออกเปนกลุมผูใชงานทั่วไปโดยการประเมินแบงออกเปน 3 ตอน คือ          

ขอมูลสวนตัวของผูใชงาน ความพงึพอใจของผูใชงานทั่วไปตอระบบ และความคิดเห็นขอเสนอแนะ

อื่น ๆ เกี่ยวกับระบบ โดยผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน โดยสรุปรายละเอียดออกมาได้ผล

สรุป ดังนี้ การประเมินความพึงพอใจแบบสอบถามตอความถูกตองในการทํางานของระบบ โดย

ภาพรวมอยูในระดับที่ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และการประเมินความพึงพอใจตอความงาย      

ตอการใชงานในระบบ โดยภาพรวมอยูในระดับทีดี่มากคาเฉล่ียเทากับ 4.70 และการประเมินความ

พงึพอใจตอความปลอดภัยของระบบ โดยภาพรวมอยูในระดับที่ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.60  

จากการศึกษาและจัดทำโครงงาน ผู้จัดทำโครงงานการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบริหาร

จัดการซือ้ขายโน้ตบุ๊ก และสต๊อกของสมนาคุณสำหรับลูกคา้ บริษัท ทราคูล จำกัด ที่ไดพ้ัฒนามา

นัน้ช่วยใหก้ารบรหิารจัดการของบรษิัททำได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง มีความปลอดภัย ใช้

งานง่าย การลดขัน้ตอน รวมทัง้เพิ่มประสิทธภิาพในการบริหารจัดการสินคา้ในสต๊อก การปรับปรุง

กระบวนการทำงานของบรษิัทใหเ้กิดประสิทธภิาพ และประสิทธผิลมากที่สุด 

 


